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1. INTRODUCAO

1.1. Programa de Servico de Convivéncia e Fortalesento de Vinculos (SCFV) no
ambito da protecao basica e especial do Municipicedviarica.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimatgd/inculos — SCFV, é um servigo da
Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assist&ocial (SUAS), regulamentado
pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassstes (Resolucdo CNAS n°
109/2009) e reordenado, em 2013, por meio da RgswlONAS n° 1/2013.

O servico realiza atendimentos para grugrganizados a partir do ciclo de vida
dos usuéarios, sendo ofertado de forma complemeawtdarabalho social com familias
realizado pelo Servigco de Protecdo e Atendimentighal as Familias (PAIF) e pelo
Servico de Protecdo e Atendimento Especializadeaéslias e Individuos (PAEFI).

1. 2. Implantag&o da protecdo béasica no municipioedmarica

O histdrico da implantacdo dos CRAS naicipio iniciou no ano de 2004, com
0 objetivo de atender a populacdo do municipio. rétd¢do Basica comecou a ser
executada a partir da criacdo do primeiro Centr&Referéncia da Assisténcia Social,
este foi implantado no 1° Distrito e nomeado de GR>al da Terra permanecendo até o
ano de 2008, apos houve uma mudanca onde 0 equiftap@sSou para outro endereco
mudando o nome do equipamento para CRAS Zacass, €oi implantado na escola
municipalizada até o ano de 2009. Devido ao aumgaidemanda e por estar em uma
estrutura escolar, 0 CRAS Zacarias mudou parais2fito, passando a ser nomeado
CRAS Regido Oceénica, onde permanece até o mombliastoano de 2005, foi
implementado o CRAS S&o José, a fim de atendemaami#a dos demais Distritos,
sendo inserido na Escola CAIC Elomir Silva.

Posteriormente, foram implantados os B@RAS, conforme tabela apresentada
abaixo:

CRAS ANO
CRAS SAL DA TERRA 2004
CRAS SAO JOSE 2005
CRAS ZACARIAS 2008
CRAS REGIAO OCEANICA 2009




CRAS SANTA PAULA 2012
CRAS CENTRO 2012
CRAS ITAIPUACU 2012
CRAS INOA 2012
CRAS CEU 2014
CRAS JARDIM ATLANTICO 2015
CRAS BOSQUE FUNDO 2019

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL. Secretaria de Assistié Social de Marica.
Primeiro Semestre do Ano 2019. IBGE. Disponivel Agesso em 23 de julho de 2019.

2. CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE MARICA

Conforme dados, fornecido pela AssessoeidProgramas de Transferéncia de
Renda (Bolsa Familia), o total de familias inserit@ Cadastro Unico em outubro de
2020 foi de 30.654.

Os Centro de Referéncia de AssisténctaaBaCRAS existentes no municipio de
Marica séo divididos pelos quatro distritos e sés:eCRAS Sao José Marine , CRAS
Regido Oceanica, CRAS Centro, CRAS CEU, CRAS Jarditéntico, CRAS
ltaipuacu, CRAS Santa Paula , CRAS ltinerante(ggMolante), CRAS Inod e CRAS
Bosque Fundo.

« CRAS SAO JOSE MARINE - Céd. 33027002790
O equipamento fica localizado na Ruapina, Lotes 21 e 22, Quadra 44, Séo
José do Imbassai - Maricd/ RJ. Contato: (21)268685 E-
mail:crassaojose2020@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordenadassistente Social), 02 Assistentes
Sociais, 02 Psicélogos, 01 Auxiliar Administrativduridico, 02 Auxiliares
Administrativos e 05 Cadastradores.

O equipamento foi criado em 2012, pertesa 1° Distrito e tem por abrangéncia
os bairros de: Camburi, Ponta Grossa, Retiro, Gadm Mutirdo, Sao José (Centro),
Manu Manuela e Marine. Possui um quantitativo @e5a®00 familias referenciadas e
um  total de 3.652 familias acompanhadas pelo PAEBM como caracteristica
territorial que a abrangéncia geografica do equgdmesta bem préxima dos bairros,
facilitando assim o atendimento aos usuarios. FPoakgumas localidades com
problemas de alagamento em caso de fortes chetasmbém pontos com a existéncia
de trafico de drogas. No territério existe uma Coidade Indigena Guarani — Aldeia
Indigena Pedra Verde Bonita (com aproximadamer@dridios).



« CRAS REGIAO OCEANICA - C6d. 33027006197

O equipamento fica localizado na Avenidaisa Monjardim, Quadra 195, Lote

05 (esquina com a rua 135) — Entre os bairros ade€onho e Ponta Negra — Marica
/RJ. Contato: (21)26348-8049/E-mail:gms0275@gnath.c

A equipe é composta por: 01 Coordenadassistente Social), 03 Assistentes
Sociais, 01 Psicologa, 02 Auxiliares Administray62 Cadastradores e 01 Auxiliar de
Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2009, pexteso 2° Distrito e tem por abrangéncia
0s bairros de: Bambui (Balneario Bambui, BambuiddmBaixada Mineira, Areal),
Manoel Ribeiro, Barra de Marica, Espraiado, Jacdvde da Figueira, Zacarias,
Guaratiba, Jardim Interlagos, Bananal, Cordeiriftingdobal e Ponta Negra. Possui um
quantitativo de até 5.000 familias referenciadasine  total de 4.969 familias
acompanhadas pelo PAIF. Tem por caracteristicarsegquipamento com uma enorme
extensao territorial e consequentemente afastadalgims bairros, o que dificulta o
acesso de alguns usuarios ao equipamento. Possugralocalidades com problemas
de alagamento em casos de chuvas fortes.

* CRAS CENTRO - Cad. 330270353541
O equipamento fica localizado na Rua ionda Gama. Lote 18, Quadra 03,
Centro — Marica/RJ. Contato: (21)3731-0353/ E-roailuciapires@htmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 04 Assistentes Sociais,
02 Psicdlogas, 01 Auxiliar Juridico, 01 Advogadd, Auxiliares Administrativos, 02
Cadastradores e 01 Auxiliar de Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, perteaa 1° Distrito e tem por abrangéncia
0s bairros de: Aracgatiba, Bairro da Amizade, Bodigei Caju, Flamengo, Piquete,
Jacarod, Saco das Flores, Parque Eldorado, Pedee®amboa. Possui um quantitativo
de até 5.000 familias referenciadas e um total.€24 familias acompanhadas pelo
PAIF. Salientamos que a area de abrangéncia gezydid equipamento esta préoxima
dos bairros, facilitando assim o atendimento aosuniss. Possui ainda, alguns bairros
com problemas de alagamento, desmoronamento emdeagortes chuvas. Existe
ainda, alguns bairros com area de risco social.

* CRAS ITAIPUAGU - Cod. 33027035429
O equipamento fica localizado na Rua égsdr Cardoso de Menezes, Quadra 1,
Lote 37 (antiga Rua 1), entre a rua 32 e a avefiddtaipuacu — Marica/RJ.
Contato:(21)2638-6525/ E-mail:crasitaipuacurj@groaih



A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 03 Assistentes Sociais,
01 Psicologa, 02 Auxiliares Administrativos, 02 @sitladores e 01 Auxiliar de
Servicos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, pextego 4° Distrito e tem por abrangéncia
0 bairro de Itaipuacu e os sub bairros: MoradaAtasias, Rincdo Mimoso, Itaocaia
Valley, Barroco, Recanto, Praia de Itaipuacu, Séot® da Lagoa, Minha Casa Minha
Vida (Itaipuacu) e Jardim Atlantico Oeste. Possuiquantitativo de até 5.000 familias
referenciadas e um total de 1.700 familias acomgdas pelo PAIF. O bairro de
[taipuacu foi um distrito beneficiado pelo Programiamha Casa Minha Vida, pactuado
pelo municipio com o Governo Federal, sendo cont@aag mais de 400 familias
inscritas no Cadastro Unico, aumentando o quanttgiopulacional na regido, num
total aproximado de 3.000 pessoas. No territoristexainda uma Comunidade de
Pescadores e uma Comunidade Indigena - Aldeiadndigsuarani Mbya Céu Azul
(Tekoa Ara Hovy).

« CRAS INOA - C6d. 33027035337
O equipamento fica localizado na Rual@ie 01, Quadra 19, Inoa- Maricd/RJ.
Contato: (21)2636-6532/E-mail:emersonfsjr@bol.com.b

A equipe é composta por: 01 CoordenaBeicflogo), 01 Assistente Social, 03
Psicologas, 03 Auxiliares Administrativos, 02 Caddaores e 01 Auxiliar de Servicos
Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, pexeao 3° Distrito e esta localizado no
bairro de Ino&, tem por abrangéncia as localiddde8eira Rio, Chacara de Ino&, Ino4,
Fernando Mendes, Parque Vera Cruz, Bananal e Sema. Possui um quantitativo de
até 5.000 familias referenciadas e um total def@bfilias acompanhadas pelo PAIF.
Possui algumas localidades com a existéncia de sscial e um alto nimero de
familias em situagfes de vulnerabilidade social.

* CRAS CEU - Cdd. 33027037999
O equipamento fica localizado na Rodomimaral Peixoto, s/n°, km 27,5,
Mumbuca — Marica /RJ. Contato: (21)3731-1787/E-1kalilyebrenz@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordena¢@®sicologa), 03 Assistentes Sociais,
01 Psicologa, 02 Auxiliares Administrativos, 04 @sitladores e 01 Auxiliar de
Servigos Gerais.

O equipamento foi criado em 2014, pereat 1° Distrito e tem por abrangéncia
os bairros do: Caxito, Lagarto, Parque da Cidadeddbas, Silvado, Ubatiba,
Mumbuca, Marqués, Nova Metropole, Colinas, Camb&arque Nanci, Itapeba,
Condado e Serra do Caboclo. Possui um quantitdévaté 5.000 familias referenciadas
e um total de 2.600 familias acompanhadas pelt-.PA area de abrangéncia
geografica do equipamento esta proxima dos baioagje facilita o atendimento aos
usuarios.



+ CRAS JARDIM ATLANTICO — C6d. 33027038312
O equipamento fica localizado na Rua P&wcoque da Silveira, Quadra 485, Lote
06, Casa 01, Jardim Atlantico (antiga Rua 39) -itédRJ. Contato: (21)3731-3718/E-
mail:marciafacchinetti@hotmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicéloga), 02 Assistentes Sociais,
01 Psicologa, 01 Auxiliar Administrativo e 02 Cailadoras.

O equipamento foi criado em 2015, pereaa 4° Distrito e esta localizado no
bairro de ltaipuacu, e tem por abrangéncia os silyols: Jardim Atlantico Leste,
Jardim Atlantico Central, Cajueiros e Rua 1. Possui quantitativo de até 5.000
familias referenciadas e um total de 2.744 familhcompanhadas pelo PAIF. O
referido CRAS foi criado devido ao bairro de Itaipu ser muito extenso, no entanto,
foi a partir do ano de 2017 que o numero de ateswlios aumentou, pois, a populacao
que era predominantemente de veranistas e devidoléncia em outros municipios
passou a residir definitivamente no bairro.

* CRAS BOSQUE FUNDO - Cad. 33027039395
O equipamento fica localizado na Rual3ie 05 e 14, Bosque Fundo — Ino4,
Marica/RJ. Contato: (21)97635-5638 (Celular Instroal) IE-
mail:marcellymiliosipsi@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 02 Assistentes Sociais,
02 Psicologos, 01 Auxiliar Administrativo, 03 Cattadoras e 01 Auxiliar de Servigos
Gerais. Possui um quantitativo de até 5.000 famikferenciadas e um total de 51
familias acompanhadas pelo PAIF.

O equipamento foi criado em 2019 e pedemo 3° Distrito. O bairro de Inoa
também foi contemplado com o Programa Minha CagsahdlVida e possui algumas
comunidades com a incidéncia de risco social eenmé. Possui também Sub bairros
de abrangéncia do equipamento: Maré e Bosque Fundo.

» CRAS SANTA PAULA - Cdd. 33027035339
O equipamento fica localizado na EstrddaCassorotiba s/n°, Santa Paula -
Maricd/RJ. Contato: (21) 9730-9619 (celular insfonal) /E-
mail:doloresgobbi@terra.com.br

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 02 Assistentes Sociais,
02 Psicoélogas, 01 Educadora Social, 02 Cadastrseéddd Auxiliar de Servigcos Gerais.

O equipamento foi criado em 2012, perteaa 3° Distrito e tem por abrangéncia
os bairros de: Santa Paula, Spar, Cala Boca, 8er@Gamburi e Cassorotiba. Possui um



quantitativo de até 5.000 familias referenciadasine total de 652 familias
acompanhadas pelo PAIF.

* CRAS ITINERANTE (EQUIPE VOLANTE)
O equipamento fica localizado na Rua DoMilton de Souza Pacheco, Lote 06,
Quadra P, Parque Eldorado - Marica/RJ. Contato:) (20983-1844/E-
mail:crasitinerantemarica@gmail.com

A equipe é composta por: 01 Coordenadéssistente Social), 01 Assistente
Social, 01 Psicéloga e 01 Auxiliar Administrativo.

O equipamento € uma proposta de busca ativa tatjtalescentralizada e
interdisciplinar, com o objetivo de promover 0 &weSaoS Servicos sociais
disponibilizados pelos governos federal e municipaaliza ainda, acfes juntamente
com os CRAS locais, com o objetivo de disponibrliza servicos em rede.

3. CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCI A SOCIAL
DE MARICA
CREAS — C6d. 33027095822

O CREAS faz parte da Protecdo Social &apedestinada a familias e
individuos que ja se encontram em situacdo de resapue tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus-tratbssa sexual, uso de drogas,
entre outros. De acordo com a Politica Naciona\sisténcia Social — PNAS de 2004,
as acoes nesta esfera da protecdo subdividem -secaldo com seu grau de
complexidade, podendo ser de média e/ou alta.

A Protecédo Especial no municipio foi iamgada no ano e 2009. O municipio
hoje possui 01 unidade do CREAS, e este fica loamaéd no 1° Distrito e abrange todas
as demandas do municipio. O equipamento fica loaddi na Rua O, lote 10, quadra B,
Parque Eldorado - Marica/RJ. Contato: (21)2637-869
mail:creasmarica@yahoo.com.br

A equipe é composta por: 01 Coordena@®sicologa), 04 Assistentes Sociais,
05 Psicologas, 01 advogado, B8xiliares Administrativos, 01 Auxiliar de Servigos
Gerais. O equipamento possui um total de 427 ilisracompanhadas pelo PAEFI.

4. LISTAGEM DE FUNCIONARIOS E LOTACAO
COLABORADORES - SCRV




COLABORADOR CARGO LOTACAO
1-Livia dos Santos Cardoso Lopes Gerente SEDE
2-Karina Damasceno Subgerente SEDE
3-Marcio Gomes da Silva Analista Administrativo SEDE

Financeiro
4-Vania dos Santos Orientador Social SEDE
5-Fernanda Pinto Auxiliar de Servigcos SEDE
Gerais
6-Camille Pacheco Carvalho Orientador Social CRASBITRO

7-Jorge Estrela Aradjo

Facilitador de Oficinas -
Culinaria

CRAS CENTRO

8-Tatiana do Nascimento Ferraz

Assistente Social

ATRENTRO

9-Gabrielle Regine Passos
almeida

Nutricionista

CRAS CENTRO

10-Joana Darque Perera da Sil

a Assistente Socidl

CRAS CENTRO

11-Moisés da Silva Marques

Auxiliar de Servigcos

CRAS CENTRO

Gerais

12-Debora Faria de Andrade Orientador Social CRE®C
13-Jaqueline da Silva Rosa Facilitador de Oficina de CRAS CEU

Corte de

Cabelo/Manicure e

Pedicure
14-Leonidio Guedes de Souza Psicologo CRAS CEU
Filho
15-Maria Cecilia Iltavo Fernandes Analista Admirasio CRAS CEU
16-Raquel Santos Abreu Facilitador de Oficinas + CRAS CEU

Corte de
Cabelo/Manicure e
Pedicure

17-Aline Soares Lobo

Auxiliar Administrativo

CRAS SAO JOSE
MARINE

18-Renata Damasceno Fontourg

1 Facilitador de Oficinas -
Danca

CRAS SAO JOSE
MARINE




19-Marcelly Batista Soares

Orientador Social

CRAS SAO JOSE
MARINE

20-Roberto Luiz das Dores

Orientador Social

CRAS SAO JOSE
MARINE

21-Maria Delma da Silva Aquing

Auxiliar Administiab

CRAS ITAIPUACU

22-1gor de Toledo da Cunha

Facilitador de Oficinas -

CRAS ITAIPUACU

Esporte
23-Carla Tavares Nogueira Psicdloga CRAS INOA
24-Erica Aguiar da Silva da Orientador Social CRAS INOA
Conceicéo
25-Enriete Macieira Pereira Assistente Social CRMNGA

26-Sandra Mara Portela Ferreira

Facilitador de Oficinas <+

CRAS SAO JOSE

Culinaria MARINE

27-Tania Inés Caetano Marins Orientador Social CRAS REGIAO
OCEANICA

28-Gabriela Martins dos Santos Assistente Social CRAS REGIAO
OCEANICA

29-Jorge Passos da Silva Aucxiliar de Servigos CRAS REGIAO
Gerais OCEANICA

30-Lucia Benedito Laurindo Orientado Social CRAS JARDIM
ATLANTICO

31 -Hamilton da Silva Diniz

Auxiliar Administrativd

CRAS SANTA PAULA

32-Cristiano Santos Mateus

Facilitador de Oficinas -
Esporte

CRAS SANTA PAULA

33-Reginaldo Mendonca Pereira

Auxiliar Adminigtrat

CRAS SANTA PAULA

34-Sabrina Dias Barbosa

Assistente Social

CRAS BOSQUE

FUNDO
35-Joselydio Gongalves Santos | Auxiliar Administrativo CRAS BOSQUE
Filho FUNDO
36-Carla Silva Machado Analista Administrativo CREAS

Financeira
37-Edna Menezes da Costa Assistente Socia CREAS
38-Fernanda Porto da Silva Psicéloga CREAS
39-Vanessa Andrade da Rosa Psicéloga CREAS

Aguiar
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40-Luana Carolina Alves da Costa Orientador Social CREAS

41-Julio Cezar Carvalho Vellosol Analista Juridico Social CREAS
Junior
42-Wlisses da Silva Rodrigues Orientador Social BRE

5. SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCU LOS -
SCFV NO MUNICIPIO DE MARICA

DESCRICAO DO SERVICO

Neste servigo, as atividades fornecidas a socies@a@ensadas e avaliadas com o
objetivo de responder as questdes sociais ideaddi® no atendimento as familias
assistidas, dado que cada uma das situacGes derahildade enfrentadas pelos
cidaddos deve receber um tipo de atencédo difexdacia de acordo com as
especificidades de cada familia.

Além disso, as potencialidades das familias podem censideradas como
importante ponto de partida para a organizacaselnscos de protecdo social basica de
assisténcia social, com o fito de estimular a pgdao social destes grupos.

Em razdo disso, foi aprovada pelo Conselho NaciatealAssisténcia Social
(CNAS), a Tipificacdo Nacional de Servigos Socigesciais (2013) que institui, na
Protecdo Social Basica, o Servico de Convivénci&oegalecimento de Vinculos
(SCFV). Este servico foi organizado por faixasiatie possui o objetivo de prevenir
possiveis situacdes de risco social da populacaogeral, visando a melhoria da

gualidade de vida e a garantia de direitos sociais.

Nesse sentido, cumpre notar que o Servico de €&meia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) trata-se de uma ac&o normatizatta pistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que visa complementar o Servico rdéeedo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e o Servico de Protecdo e Atendimétspecializado as Familias e
Individuos (PAEFI).

Esta visa ser uma atividade complementatrabalho social desenvolvido pela
equipe técnica dos Centros de Referéncia da Assiaté&ocial (CRAS), atingindo
assim a todos os membros das familias acompanpattss CRAS, ja que o trabalho é

realizado por meio de faixas etarias definidas petanativa supracitada.
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Dessa forma, o conjunto de trabalhos e acOeszaeal pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos previnestitucionalizagdo e a segregacao
de criancas, adolescentes, jovens e idosos e op&to acesso as informacdes sobre

direitos e participacao cidada.

Desse modo, convém registrar que o SCFV é desadughor meio do trabalho
em grupos ou coletivos, desenvolvendo o sentimagatpertencimento e de identidade,
fortalecendo vinculos familiares e incentivando @ciaizacdo e a convivéncia
comunitaria. Por meio de suas acoes, objetivam@s de forma preventiva e proativa,
na perspectiva da protecao social, trabalhandogpelgéo de autonomia e emancipacao
das familias, importantes instrumentos para veraer vulnerabilidades sociais

existentes.

Nesse sentido, o SCFV almeja ampliar trocas cudtiegade vivéncia entre os
membros participantes deste importante canal natremdo e reconhecimento de
direitos sociais. Sua instituicdo cria espacos tleidades continuadas, levando
conhecimento e questdes através de temas quebt@miripara o alcance da autonomia,
da autoestima e do exercicio da cidadania.

Dessa forma, suas intervencdes sado construidasbam@® em experiéncias
ludicas, culturais e esportivas, bem como estimuwasantato com diferentes formas de

expressao, interacado com a alteridade aprendizagemabilidade e protecéo social.

Em Marica, de acordo com a gestdo, o0s servico®fefitados, em sua grande
maioria nos Centros de Referéncia de Assisténc@alS¢CRAS), porém também
podem ser realizados em outras unidades publicasmoentidades privadas sem fins
lucrativos, desde que referenciadas ao CRAS, sesypervisionados por uma equipe

de profissionais capacitada para atender as demasgacificas de cada faixa etaria.

Por esse caminho, o SCFV trabalha com trés faitéame prioritarias: criancas,
adolescentes e idosos. Desse modo, focamos nassgd@tnas seguintes situacoes
prioritarias: situacdo de isolamento; trabalho ntifa vivéncia de violéncia e ou
negligéncia fora da escola ou defasagem escolarisupa dois anos; situagcdo de
acolhimento; medidas socioeducativas em meio gbeegressos de medidas
socioeducativas; experiéncias de abuso ou explorag#iual e, por fim, criancas e

adolescentes em situacao de rua.
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O ano de 2020 trouxe desafios jamais vistos owdes/pela equipe do SCFV.
Neste, precisamos nos reinventar no sentido de muegNM 0 acompanhamento das
familias e usuarios do servico.

Nesse sentido, em marco do ano passado, reformsildodas as nossas
atividades para que as mesmas pudessem ser raalidadmaneira remota e, assim,
conseguissemos cumprir com as diversas normatisas@ps guiavam no sentido de um
trabalho que acatasse as novas formas de soc#dieag “novo normal”.

Assim, como as orientacfes do Ministério da Cidedaempre foram para que
as nossas atividades permanecessem de maneirafemseja, precisamos continuar a
realizar 0s grupos e o0 acompanhamento atravésddesyigrupos no whatsapp e redes
sociais em geral. Segue abaixo o Informe do Minst#a Cidadania de acordo com as
Portarias de n° 337, de 24 de marco de 2020, arRo8NAS n° 54, de 01 de abril de
2020:

“Em atencdo a emergéncia em saude publica decerdmtCOVID-19, o
Ministério da Cidadania publicou as Portarias MC387, de 24 de marco de 2020, e
Portaria SNAS n° 54, de 01 de abril de 2020, quemendam a suspensao temporaria
das atividades coletivas presenciais. Isso vale @&8CFV, cujos encontros presenciais
dos grupos, em estrita conformidade com as noramfncais e federais, poderédo ser
SuUSpensos.

Além disso, também foi publicada a Portaria n° 1@We apresenta
recomendacOes para o funcionamento da rede sdsieastal de Protecdo Social
Bésica - PSB e de Protecdo Social Especial - PS#édita Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, de modo a asse@ manutencédo da oferta do
atendimento a populacéo nos diferentes cenariaempblogicos da pandemia causada
pelo novo Coronavirus - COVID-19.

No periodo de eventual suspensaoatiaglades coletivas presenciais, para
preservar a vinculacdo dos usuarios com o SCFVne a&ogede de apoio e protecdo
representada pelo grupo de convivéncia, orientgege as equipes técnicas adotem
estratégias para realizar atendimentos de formateemos usuarios, de modo que
mantenham a comunicacao regular com os participaf&a isso podem ser usadas
estratégias como chamadas telefénicas, contatoredas sociais ou aplicativo de
mensagens, entre outras.

Todas as normativas e orientacdes mencionadas disfgmibilizadas no blog

da Rede SUAS para a consultattg://blog.mds.gov.br/redesuas/
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Foi seguido também o Jornal OficialMi@rica (JOM) o Decreto Municipal n°
594 de 20 de outubro de 2020 (Ano XII, Edicdo Emspecn® 292) que estabelece as
medidas do plano de retomada de funcionamento erorréacia do COVID- 19,

disponivel em www.marica.rj.gov.br.

6. OBJETIVOS DO SERVICO

Objetivo Geral:
Fortalecer a cidadania de criancas, adolescentédosos, desenvolvendo

potencialidades, a fim de contribuir no empoderameer atores sociais fortalecidos em
seus vinculos familiares e comunitérios, buscangoomocdo de melhor qualidade de

vida em seus ambitos intelectuais, sociais, edopais e comportamentais.

Objetivos Especificos:
* Melhorar as relagdes interpessoais e intrapesdoaigsuarios do SCFV,;

* Proporcionar espacos de debate sobre o cotidissmagd@rios;

* Apontar a necessidade de estabelecer regras eevalas relacdes sociais dos
assistidos;

» [Estabelecer melhor aproveitamento e rendimentsiesceescolar;

» Trabalhar o aspecto comportamental visando a apg@mr dos valores de
cidadania;

» Utilizar espacos desportivos integrados com atdeddudicas e culturais;

» Fortalecer as relacdes afetivas no ambito do paiklic questéo;

e Superar traumas e medos oriundos de experiénciessag de violéncias,
abusos e assédios dos usuarios;

» Estimular o reconhecimento dos aspectos que caetrnibpara a adocao de
melhores escolhas na trajetoria de vida dos usudd&CFV;

» Desenvolver acdes que estimulem atitudes nédo ais@iorias dos usuarios do

SCFV em relacdo ao género e demais minorias.

7. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a oferta do SCFV agtode 2020, tendo em vista
as dificuldades impostas pela pandemia do COVIDel autada, primeiramente, no
planejamento das atividades com o conjunto da equigmde foram levantadas

possibilidades de atividades em um momento de taiversidade.

14



Utilizando as legislacdes pertinentes, aléem de todterial disponibilizado pelo
Ministério da Cidadania ao longo de todos os arm®fdrta do SCFV, o trabalho é
pautado na participacdo que preconiza a interfexénoletiva e busca produzir
micropoliticas que potencializem a transformacaciaseem que usuarios e familias
estdo compostos no mesmo processo, onde a buscéopalecimento de vinculos é
sindnimo de constante intervencdo na realidadealsdos usuéarios dos servigos de

assisténcia.

8. PROJETOS E ACOES DESENVOLVIDAS

Projeto Novo Normal Digital - Incluir digitalmente ndo é apenas dar acesso a
internet aos usuarios, mas também melhorar os gsiadciais fortalecendo vinculos a
partir do manuseio de computadores e celularesadEapenas ensina-las a usar os
aparelhos, mas principalmente, melhorar as consligéevida das familias atendidas.
Através da democratizacdo do acesso e com ajutiri@logia disponivel buscamos a
integracdo entre fortalecimento de vinculos e tegia visando a transformacédo social
com o fito de facilitar a adaptacao de idosos anado “novo normal”. Promovendo a
inclusédo social de pessoas excluidas digitalmeiitzando a tecnologia da informacéo

como instrumento de construcao, exercicio da cidadatransformacao social.

Objetivo Geral:
Promover a inclusdo social de pessoas excluidagaldignte, utilizando a
tecnologia da informacdo como instrumento de cogdtr, exercicio da cidadania e

transformacao social.

Objetivos Especificos:

» Proporcionar o uso de computadores e celulareusadrios que nao sabem
COmo acessar a grupos no “whatsapp” e redes socagiacitando-os a utilizar a
internet e outros recursos tecnoldgicos para solpgdtica da vida cotidiana;

» Favorecer aos usuarios uma pratica no uso de tiyptis@ redes sociais;

» Acesso a informag0es relevantes dentro do seuxdordécio cultural através da

internet.
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8.1. Publico-Alvo atendido:
Idosos, atendidos nos Centros de Referéncia datdssia Social (CRAS) de
Marica.

8.2. Escrevendo Cidadania

Cumpre o objetivo do Servico de Convivéncia e Rectenento de Vinculos
(SCFV), acao integrada ao Servico de Protecdo aedhteento Integral as Familias
(PAIF), a ser desenvolvida nos Centros de Refezédai Assisténcia Social (CRAS),
porém durante o periodo da pandemia do COVID-19atasdades estdo sendo
desenvolvidas de forma remota. Com o fito de imtemas situacbes de fragilidade
enfrentadas pelos cidaddos e que devem recebeipandd atencdo diferenciada, de
acordo com as necessidades de cada individuo, vabsier suas particularidades,
caracteristicas, necessidades e peculiaridadeas E& materializam em questdes
sociais, matéria-prima para a intervenc¢ao socimcéndo o fortalecimento da cidadania
do publico mais vulneravel. Assim identificamos codemanda reprimida o alto indice
de analfabetismo entre os idosos, 0 que aponta garacessidade do processo de
letramento enquanto atividade fundamental parada gocial e para a garantia de
direitos, estabelecidos pela Constituicdo Federal.

Publico Alva ldosos com 60 anos ou mais, inseridos nos GraosServico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), atividades nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do murocdig Marica.

Objetivo Geral:
e Trabalhar o letramento, como instrumento transfdonaatravés de praticas
educativas, acolhendo pessoas com dificuldade atéaes leitura, fortalecendo
assim a autonomia e autoestima, buscando o aldancidadania plena;

Objetivos Especificos:

» Estimular a iniciativa dos usuarios pela leitueserita;

» Utilizar o Letramento para realizagao de leituraetdidade e de seu contexto;

16



o Cultivar a criatividade literéria;
» Despertar o desejo de retorno a Escola;

* Promover a diminuicado da depresséo;

Metodologia: O Projeto acontece nos dias disponiveis para apdsrdo SCFV no
CRAS (neste momento, as atividades acontecem atawéits disponibilizados pela
secretaria contendo os exercicios planejados pekent@dora Social e Professora
Deborah Faria). De acordo com a Tipificacdo dovi€es Socioassistenciais, 0 SCFV
deve ocorrer de maneira continua dessa formapalt@ de Letramento ocorre em um
dos dias de atividade do SCFV, como prevé as noasatederais. Vale ressaltar, que
as atividades de letramento sdo desenvolvidas @ plxs parametros, conceitos,
objetivos e diretrizes expostas pelo Sistema UdiEdssisténcia Social — SUAS, ndo
sendo uma atividade desconectada da realidadeo Senbjetivo do referido projeto
trabalhar o Letramento como um instrumento de s&usocial, trabalhamos com os
eixos apontados pelo Ministério da Cidadania. Gge®ixos trabalhados nas atividades

de letramento:

Eixo “convivéncia social” - Eixo principal traduz a esséncia dos servico$d#ecao
Social Basica e volta-se ao fortalecimento de ‘osctamiliares e comunitarios.
As acdes e atividades inspiradas nesse eixo desgmuéar o convivio social e
familiar, aspectos relacionados ao sentimento deempg, a formacdo da
identidade, a construgdo de processos de socedidjdaos lacos sociais, as
relacdes de cidadania, etc. Sao sete os subelgofredos ao eixo convivéncia
social, denominados capacidades sociais: capaciiadiemonstrar emocgao e
ter autocontrole; capacidade de demonstrar corteamacidade de comunicar-
se; capacidade de desenvolver novas relacdes ssotaguacidade de encontrar
solugbes para os conflitos do grupo; capacidadesdkzar tarefas em grupo;
capacidade de promover e participar da convivésmigal em familia, grupos e

territorio.

Eixo“direito de ser” - O eixo “direito de ser” estimula o exercicio idéncia e da
adolescéncia, de forma que as atividades do SCFventdepromover
experiéncias que potencializem a vivéncia dessdgscetarios em toda a sua

pluralidade. Tem como subeixos: direito a apreraexperimentar; direito de
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brincar; direito de ser protagonista; direito deladcer; direito de ter direitos e

deveres; direito de pertencer; direito de ser diverdireito & comunicagao.

bY

Eixo“participagédo” - Tem como foco estimular, mediante a oferta deidaides
planejadas, a participacdo dos usuarios nas dsvesaras da vida publica, a
comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimelet Vinculos, passando
pela familia, comunidade e escola, tendo em mes&iaesenvolvimento como
sujeito de direitos e cidaddao. O eixo “participdcdem com subeixos:

participac&o no servico; participacao no territ@iparticipacdo como cidadao.

9. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SCFV

Levando em consideragdo que o Sem&&onvivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, trata-se de um Servi¢co da Protecdo S&&alca do SUAS, regulamentado
pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistésn (Resolucdo CNAS n°
109/2009). Que foi reordenado em 2013 por meio esolR¢cdo CNAS n°01/2013, e
ainda que o referido Servigo é ofertado de formrmaptementar ao trabalho social com
familias realizado por meio do Servico de Proteg@diendimento Integral as Familias
(PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Espeadd as Familias e Individuos

(PAEFI) atuando da seguinte maneira:

» Preventivo e proativo;

» Pautado na defesa e afirmacéo de direitos;

» Desenvolvido para trabalhar as potencialidades;

» Garantir a seguranca de acolhida e do convivioli@ne comunitario;
» Desenvolver a autonomia,

Buscando convergir com a base legal e metodol@poatada acima, o SCFV
realizou atividades entre os grupos, através deogtas voltadas ao trabalho da
convivéncia comunitaria, da socializacdo, da cidadae do protagonismo

social.
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10. ESTATISTICAS

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM
MARCO DE 2021

Total de atendimentos em MARCO 2021

19 16 10 0 0 -
_— 2 1R
Centro CEU Inoa Itaipuagu Jardim Ocednica  SaoJosé Total
Atlantico
CRAS CENTRO
0 19 19
Masculino Feminino TOTAL
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CRAS CEU

16 16
0 I
Masculino Feminino TOTAL
CRAS INOA
0
Masculino Feminino TOTAL
CRAS ITAIPUACU

i — [
Masculino Feminino TOTAL
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CRAS SAO JOSE MARINE

_mim

Masculino

Feminino TOTAL

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR FAIXA ETARIA

MARCO DE 2021

0aé6 7al4

CRAS CENTRO

5 B

= W

15a17 1829 30a59 apartirde TOTAL
60
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CRAS CEU

.1 16
0ab 7a14 15a17 18a29 30a59 apartirde TOTAL
60
CRAS ITAIPUACU
0ab 7al4 15a17 18a29 30a59 apartirde TOTAL
60
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CRAS SAO JOSE MARINE

el

0aé6 7al14 15a17 18 a 29 30a59 a partlr de TOTAL
0 0 0 I l
0ab 7al4 15a17 18 a29 30 a5% a partlr de TOTAL

TOTAL DE USUARIOS INDIVIDUAL
EM MARCO 2021
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CRAS INOA

0 0

Inoa Sexo Masculino Feminino TOTAL

CRAS ITAIPUACU

4 1 5
L ee— I 000
Masculino Feminino TOTAL

CRAS SAO JOSE MARINE

11 12
: I 4l

Masculino Feminino TOTAL




TOTAL DE USUARIOS POR FAIXA ETARIA

CRAS CENTRO

0 0 0 0 3 ﬁ -
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O0ab 7al4 15a17 18a29 30a 59 a partirde 60 TOTAL
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CRAS INOA

0 0 0 8 8
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faY
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CRAS ITAIPUACU
5 1 0 0 0 0 5
| .
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m ‘m W
0a6 7a14 15a17 18 a 29 30a59 apartirde
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27



SERVICOS DO SCFV MARCO DE 2021

|| [ |
Fonoau F.c,onoau Fonoau | Aula de Aula de o o Terapla. Terapla.
didloga |di6loga didloga - canto canto |Nutri¢do|Nutricdo|Ocupaci|Ocupaci
o AgS CRAS "0 AgS cnc | CRAS | -CRAS | -CRAS | onal- | onal- | _
Centro Itaipuag S30 JosélCENTRO SAO CEU |CENTRO| CRAS SAO
u JOSE inod | JOSE
M Sériel 0 10 9 0 0 0 0 72 63 154
9 9
0
Masculino Feminino TOTAL
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FONO CRAS ITAIPUACU
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T.O CRAS Sao José

63

0

Masculino Feminino TOTAL

SERVICOS POR FAIXA ETARIA EM MARCO DE 2021




FONO CRAS ITAIPUACU
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0ab 7al4 15a17 18229 30a59 apartirde TOTAL
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3
2
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8
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T.O CRAS SAO JOSE MARINE

4
3

0ab 7al4 15a17 18a 29 30a59 apartirde TOTAL
60

11. MUDANCAS NA ROTINA DEVIDO A PANDEMIA.

No més de marco de 2021 as atividades realizadasSpevico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos do municipio (SCFWafo suspensas na sua forma
presencial atendendo aos decretos e aos plmtode seguranca devido a pandemia
de COVID-19. Nesses periodos os grupos de conviv@ocam realizados de forma
remota.

Quanto a busca ativa, esta nao foi redéiznestes periodos, pois 0s grupos ja
existiam anteriormente e apenas foi dado a coul#@ig, ndo havendo a busca devido a
pandemia, presando assim pela seguranca do®Edabes e dos usuarios do servico.

7

Entendemos que a busca ativa € um meimgmente de identificacdo das
familias que apresentam caracteristicas de potenaisuarios dos servigos
socioassistenciais, sendo assim com base em taimagdes iremos planejar, orientar
e coordenar agOes de busca ativa pela equipedoasde convivéncia.

Cabe ressaltar que as oficinas e aglatieis esportivas por terem como uma das
caracteristicas essenciais a proximidade fisies@raim as atividades interrompidas
permanecendo assim até que medidas de retoma@#éivddades sejam realizadas com
seguranca.

Faremos nossas reunides de equipe azitagbes de forma remota e estamos
nos adequando para fazer de forma presencial, it@spe todos os protocolos de
seguranca.

Neste més a gerente e a subgerentegjet@isitaram o0s equipamentos para
informar sobre a visita dos técnicos que fardo stalacdo dos aparelhos de ar
condicionado para o SCFV.
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12. Recursos Humanos Observacoes

Neste més dois colaboradores foram mefados de setor, o colaborador
Hamilton da Silva Diniz que estava lotado no CRA&IIm Atlantico passou a fazer
parte do CRAS Santa Paula e a colaboradora Saraiia Mortella Ferreira que estava
lotada no CRAS Inoa passou a fazer parte do CRASI&®E Marine.

As responsaveis pelas informacoes dastneste relatério sdo a gerente Livia
dos Santos Cardoso Lopes e a subgerente Karinadoanm

13. Fotos Atividades Remotas
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